
 

4.7 Nuevas tendencias en la evaluación del desempeño 

La evaluación de desempeño moderna está evolucionando de procesos anuales a modelos de 

seguimiento continuo y en tiempo real. Una de las tendencias clave es el uso de múltiples fuentes 

de retroalimentación (360 grados) para generar una imagen completa del trabajador. Además, el 

enfoque principal ha pasado de la simple calificación al desarrollo y coaching del empleado, 

identificando áreas de mejora a través de planes individualizados 

Las nuevas tendencias en la evaluación del desempeño están transformando los modelos tradicionales, 

que se realizaban una o dos veces al año, hacia un enfoque más dinámico y centrado en el desarrollo. 

Las principales tendencias incluyen: Evaluaciones Continuas y en Tiempo Real, Evaluación 360 

Grados y Enfoque en el Desarrollo coaching 
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Evaluación continua, Feedback 360, Analítica predictiva, Gamificación, Trabajo híbrido, Coaching. 
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